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Procesos Estrategicos

Politica y Objetivos Gestion de Riesgos y Oportunidades Revision por la Direccién Satisfaccion del Cliente

Requisitos de Clientes

=

Procesos Pincipales

Ejecucion del Servicio: Proyectos de
Construccion de Obras de Movimiento

Estudio de Propuestas Planificacién del Servicio . . L Entrega del Servicio
de Tierra masivo e Impermeabilizacion
de superficie

Necesidades Partes
Interesadas

* * * *

Custiones Internas y
Externas

Procesos de Apoyo

Gestion de Recursos Control y Gestidn Medicién Analisis y Mejora Soporte
Compras,
Bodega L ,
Control de Proyectos Auditoria Interna Asesoria Legal
Proveedores,
Subcontratos

L, L, . Control de Salidas No Conforme, No .
Gestion de RRHH Gestion de Cambios . ) . Apoyo Computacional
Conformidades y Acciones Correctivas

Sustentabilidad y Control Seguimiento, Medicién y Analisis de

Infraestructura
Documental Datos

Mantencién de Equipos

Satisfaccion de
Clientes

=

Servicios

Resultados Previstos




